Politica de Privacidade — Suporte Ceab

1. Introducéo

A presente Politica de Privacidade descreve como o Suporte Ceab coleta, utiliza, armazena e protege as
informacdes dos usuarios que utilizam nossa aplicacao.

2. Informagdes coletadas

« Informag®es fornecidas pelo usuéario, como nome, emmail e outros dados cadastrados.
« Informacdes técnicas como endereco IP, dispositivo e dados de navegacao.

+ Informacdes necessarias para suporte e funcionamento da plataforma.

3. Uso das informacgoes

e [Fornecer e manter os servi¢os da aplicacao.
o Melhorar a experiéncia do usuario.

« Garantir seguranca, prevencao de fraudes e suporte técnico.

4. Compartilhamento de dados

Os dados dos usuarios nao serdo vendidos. Podem ser compartilhados apenas quando necessario para
funcionamento do servi¢co, cumprimento de obrigac8es legais ou integracdo com provedores tecnolégicos.

5. Armazenamento e seguranca

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais contra acesso nao
autorizado, perda ou alteracao.

6. Direitos do usuario

O usuério pode solicitar acesso, correcao ou excluséo de seus dados pessoais conforme previsto na
legislacéo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

7. Alteragdes nesta politica

Esta politica podera ser atualizada periodicamente. Recomendamos que o0 usuario revise este documento
regularmente.



